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中国人眼中的跨国公司中国人眼中的跨国公司

从 2002 年起，《环球企业家》杂志

正式发起《中国人眼中的跨国公司》调

查，并携手全球第三大市场研究集团益

普索（Ipsos）公司，为这项调查提供专

业数据支持。

《环球企业家》和益普索（Ipsos) 希

望，通过这项调查倾听中国普通公众的

声音，从中见微知著，解读跨国公司在

中国市场之整体形象和市场影响力的变

化，寻找真正为中国未来商业发展提供

永动能量的跨国公司楷模，研究并分享

他们因为中国消费市场不断崛起和持续

升级而获得的收益，赢得的尊重，以及

面临的困惑。

在将近 10 年的调查过程中，我们发

现，中国公众对跨国公司的态度从趋之

若鹜慢慢转向冷静而客观的认知。因此

在问卷中，我们增加了对跨国公司着眼

于在中国市场长远发展战略的关注的重

视 ；同时，也加大了对中国本土公司的

调查力度，这一部分问题最初仅是为了

与跨国公司形成横向比较而设置的。

在去年调查的基础上，今年我们对

跨国公司和本土公司的企业名单都做了

较大规模的修改。其中跨国公司部分，

除原有中国消费者熟悉的老牌跨国公司

以外，也增加了近几年进入中国市场，

品牌知名度和美誉度有较大提高的企业，

包括奢侈品行业和消费品行业等。中国

公司的部分，修改了筛选标准，以已经

或者有潜质成为中国市场的行业领军企

业，或者是尝试全球化发展为基本原则。

2  中国移动 2  中国移动 2  中国移动 2  联想2  中国移动

3  百度 3  百度 3  中国工商银行 3  中国移动3  联想

4  腾讯 4  海尔 4  联想 4  淘宝4  淘宝

5  新浪 5  招商银行 5  招商银行 5  百度5  美的

5  家乐福    5  宝洁   5  谷歌    5  可口可乐   5  大众  

4  诺基亚   4  苹果   4  西门子   4  西门子   4  宝洁  

3  百事可乐   3  诺基亚   3  微软   3  微软   3  可口可乐  

2  麦当劳   2  飞利浦   2  诺基亚   2  苹果   2  诺基亚  

1  可口可乐   1  西门子    1  苹果   1  诺基亚   1  百胜  

跨国公司
产品或服务使用率

    
中国消费者认为
绿色环保表现最为出色的跨国公司 

中国消费者
最喜欢的跨国公司

 中国消费者
最信任的跨国公司     

中国消费者认为
本土化最成功的跨国公司

 中国本土公司
产品或服务使用率

1  淘宝

中国消费者
最喜欢的中国本土公司

1  淘宝

 中国消费者
最信任的中国本土公司 

1  海尔

 
中国消费者认为
国际化最成功的中国本土公司

1  海尔

中国消费者认为
绿色环保最为出色的中国本土公司

1  海尔

产品符合
本土需求

单位：％
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80

90

68 64

37
30

76
69

62

38
33

76

66 68

36
27

73

71

41

38

N=992

总体 N=988 总体 N=978一线城市 N=591 二线城市 N=397
2010年

在本土研发适合
中国市场的产品

运用中国元素
进行市场营销

深入中国的三四
线市场和农村市场

管理层由
本土人士担任

跨国公司本土化成功的原因

产品符合
国外需求

单位：％

64
64 64 64

57 57 56 5655 51

23

50

24

56 54

23

60

60

56

24

一线城市 N=585(a) 二线城市 N=393(b)

N=994

2010年

在国外研发适合
国外市场的产品

运用外国元素
进行市场营销

深入国外
的各级市场

管理层由
国外人士担任

中国公司国际化成功的原因

数据来源 ：益普索 (Ipsos)

数据来源 ：益普索 (Ipsos)数据来源 ：益普索 (Ipsos)

不论是跨国公司，还是中国本土公司，

认知度与喜欢和信任之间，还存在一定但并不显著的差异

益普索（Ipsos)

《环球企业家》
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跨国公司 VS

中国本土公司，孰优孰劣？

跨国公司在企业经营和产品方面长期拥有的优势，正有所下降跨国公司在企业经营和产品方面长期拥有的优势，正有所下降

与中国公司相比，跨国公司的企业经营优势主要表现在“研发能力强，技术水平高”，其次是“优秀人才多，创新能力强”。

跨国公司“ 能协调全球资源”方面的优势比 2 010 年有所下降。

跨国公司在华提供产品或服务的认可程度

56 28 56 28 56 285 411 12 6 11 67 26 3 5

单位：％

优于本土企业 与本土企业持平 低于本土企业 不好说

2011总体 2011一线城市 2011二线城市 2010总体

部分跨国公司并未将最好、最新产品投放到中国市场

48 40 46 41 50 3813 13 12

单位：％

这是对中国消费者的歧视做法，应该
在中国投放最新、最好的产品

这是公司根据中国市场情况
制定的策略，可以理解

无所谓，关键是性价比

总体 一线城市 二线城市

42

14

41

24

43

N=1000
2010年

34

N=1030
2009年

跨国公司在华合规经营的重要性

86 10 85 12 88 83 3 4 90 8 3

单位：％

不好说出于自身状况考虑，跨国公司不合规
经营是可以理解的

合规经营是跨国公司必
须遵守的

2011总体 2011一线城市 2011二线城市 2010总体

来自本土公司的竞争更加激烈

单位：％

66

47

28

6

61

10

20

30

40

50

60

70

44
41

7

总体

61

38 41

7

一线城市

61

54

41

7

二线城市

2010年

宏观政策的调整和改变 跨国公司自身的拓展不利 不好说

跨国公司在华外部环境变得越来越差的原因

对中国消费者而言，

跨国公司的光环正在褪去

跨国公司在中国市场经营的主要目的是为了获益，他们并不跨国公司在中国市场经营的主要目的是为了获益，他们并不

真正关心中国市场和中国消费者真正关心中国市场和中国消费者

总体来看，跨国企业在华提供的产品和服务得到了多数公

众的认可，但这一认可度和去年比明显下降，可见跨国公司产

品和服务的优势有所减弱。五成公众认为跨国公司在华产品服

务质量频繁出问题，比如沃尔玛用普通猪肉冒充绿色猪肉、雀

巢克扣奶农事件，主要是由于跨国公司在中国市场经营的主要

目的是为了获益，他们并不真正关心中国市场和中国消费者。

跨国公司应该在中国投放最新、最好的产品，否则是对中国跨国公司应该在中国投放最新、最好的产品，否则是对中国

消费者的歧视消费者的歧视

近五成公众认为，跨国公司应该在中国投放最新、最好的

产品 ；而不把最好（或最新）的产品带到中国市场来，是对中

国消费者的歧视做法。持这一观点的公众比重显著高于前两年。

合规经营是跨国公司必须遵守的，认同比例有下降合规经营是跨国公司必须遵守的，认同比例有下降

超过八成公众认为跨国公司在中国必须合规经营，但这一

比例与去年相比有所下降。超过四成公众认为跨国公司在华经

营的外部环境变得越来越好， 但该比例相比 2010 年急剧下降 ；

反之，认为在华经营外部环境越来越差的公众比例明显上升，

不容乐观。

跨国公司自身拓展不利跨国公司自身拓展不利

“来自本土公司的竞争更加激烈”依然是主要

原因。但 2 0 11 年，“跨国公司自身拓展不利”这

一因素占到了 41%，明显高于 2010 年的 28%，

可见公众对于跨国公司自身经营状况产生明显质

疑。

2011 年，包括谷歌、百思买和芭比在内的好

几个跨国公司选择退出中国市场。五成公众认为“对

中国市场不了解，在中国市场一直经营不善”是导

致跨国公司做出如此选择的主要原因。

数据来源 ：益普索 (Ipsos)

数据来源 ：益普索 (Ipsos) 数据来源 ：益普索 (Ipsos)

数据来源 ：益普索 (Ipsos)
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单位：％

总体 一线城市 二线城市

2010年 2009年

77 75

品牌和
市场推广

76

10

20

30

40

50

60

70

80

90
75 78

62 64

遵守
商业信用

61 63 59

54 55

处理
消费者投诉

51 53
49

39 39

保护环境

38 37 38

38 41

合法经
营、纳税

36 37 35

39 27

履行社会
责任（慈善）

政府公关

33 34
30

17 15
21

20 11

跨国公司优于本土公司的方面

总体 一线城市 二线城市

单位：％

2010年 2009年

41 35

10

20

30

40

50

60

70

80

32 38

20 18

21 19

保护环境

18 16

8 9

5 3

与本土公司相比，跨国公司的劣势

政府公关 履行社会
责任（慈善）

合法经
营、纳税

处理
消费者投诉

遵守
商业信用

品牌和
市场推广

38 40
36

28 26
32

22 22 22 21 21 22 21 20
24

11 10 12
7 7 7

跨国公司长于品牌和市场推广，中国本土公司政府公关最强跨国公司长于品牌和市场推广，中国本土公司政府公关最强

七成多公众都认同跨国公司在“品牌和市场推广” 方面比中国公司做得更好，其次是“遵守商业信用”和“处理消费者投诉”。

“政府公关”和“履行社会责任” 是公众认为跨国公司做得不如中国公司的方面。但是，跨国公司在履行社会责任方面的表现

相对于前两年有所改善。

履行社会责任方面，跨国公司不如中国本土公司履行社会责任方面，跨国公司不如中国本土公司

关注全球范围的自然资源、生态环境、劳动

权益和商业伦理是所有跨国公司必须承担的社会责

任。大部分公众正面看待这个问题，并且持相反观

点，认为是 “做秀手段”的比例相比前两年明显下降。

“质量和技术水平更高”是跨国公司在产品方面的主要优势。但跨国公司品牌影响力优势、产品的安全性和产品性价比方面

的评价逐年下降。一方面是消费者的要求标准逐年提升，另一方面是跨国公司的产品表现没有完全达到应有的水平，造成消费者

的不满。

产品性价比，依然是中国本土公司唯一能与跨产品性价比，依然是中国本土公司唯一能与跨

国公司抗衡的优势国公司抗衡的优势

公众认为本土品牌主要在“产品性价比”方

面可以和跨国品牌相抗衡，持这一观点的公众占

到了近八成。

数据来源 ：益普索 (Ipsos)

数据来源 ：益普索 (Ipsos)

数据来源 ：益普索 (Ipsos)

数据来源 ：益普索 (Ipsos)

数据来源 ：益普索 (Ipsos)

数据来源 ：益普索 (Ipsos)

总体 一线城市 二线城市 2010年 2009年

66 67优秀人才多，创新能力强 66 6666
62 64能协调全球资源 69 5161
62 61公司治理规范 64 6163

公司规模大，抗风险能力强 56 56 61 6357
经营时间长，品牌影响大 56 56 60 5055

享受某些国内企业没有的优惠政策 34 34 41 3135

研发能力强，技术水平高 79 78 80 6981

跨国公司在企业经营方面的优势 单位：％

符合跨国公司的
经营理念，回报中国社会 73 63

2010年 2009年

作秀手段 41 40

29 29避税手段

一线城市

74

33

26

二线城市

74

35

24

总体

74

33

25

跨国公司投入企业社会责任的原因 单位：％

总体 一线城市 二线城市 2010年 2009年

72品牌影响力更强 73 7769
67产品设计讲究，质量高 66 5166
62功能或设计更人性化，更贴近消费者 59 6955

产品更安全 46 48 042
产品更美观 40 38 4538
性价比更高 37 40 4333

质量和技术水平更高

71
67
59

44
39
36

72 71 75 6874

跨国公司在产品方面的优势 单位：％

本土品牌可以与跨国品牌相抗衡的是 单位：％

77 80 81 68

53 54 59 43

52 54 50 44

50 52 56 47

总体 一线城市 二线城市 2010年 2009年
产品性价比

服务

企业规模

社会责任感

品牌宣传

技术

47 49 51 31

43 43 47 32

76

52

50

59

46

43
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60 22 62 19 57 2618 19 17

对跨国公司收购中国企业的看法 单位：％

总体 一线城市 二线城市

不反对，这是正常的商业行为 反对，这会影响中国经济的独立性 说不好、不清楚

31

15

27

15

55

2010年

58

2009年

跨国公司和中国市场

跨国公司在三四线城市以及农村市场
仍有很多潜在市场没有充分挖掘

和本土品牌相比没有明显优势

品牌认可度高，
占有较高的市场份额和美誉度

不关心这个问题

59

总体

46

27

4

60

一线城市

45

29

4

二线城市

58

48

25

3

跨国公司在三四线城市表现 单位：％

中国加入 WTO 十周年，跨国公司已经深入中国人的生活中国加入 WTO 十周年，跨国公司已经深入中国人的生活

人们感受到加入 WTO 给生活带来的主要影响是“跨国公

司进入中国的越来越多”、“接触一些跨国公司和跨国公司的产

品和服务更容易了”以及“提供了中国人了解世界的平台”。八

成公众意识到中国加入 WTO 后对生活带来了影响。二线城市

对 WTO 给生活带来的影响感受更强烈。

公众越来越接受跨国公司收购中国企业公众越来越接受跨国公司收购中国企业

跨国公司收购中国企业常常会引起社会的热烈讨论。此次

调查显示六成公众不反对跨国公司收购中国企业，认为是正常

的商业行为。相比前两年，公众越来越趋于接受跨国公司收购

中国企业，特别是一线城市的公众。

公众认为跨国公司要在中国取得更好的发

展，首先需要建立更好的市场渠道，其次是加

速本土化，加强品牌建设和提供更好的产品和

服务。相比一线城市，二线城市公众更加认同

“加速本土化”和“更强的品牌建设”。

建立更好的市场渠道和加速本土化，是跨国公司能够在中国市场更好发展的重要因素建立更好的市场渠道和加速本土化，是跨国公司能够在中国市场更好发展的重要因素

更好的
市场渠道

62 63

2010年 2009年

60 57

加速本土化

59 56

更强的
品牌建设

59 59

提供更好
的产品和服务

使用更
先进的技术

54 56

更好的
人才培养

54 52

更好的
政府关系

38 40

66 69

70 50

57 63

64 52

57 51

54 54

41 41

61
65 63

58
53 56

37

决定跨国公司未来在中国更好发展的因素 单位：％

总体 一线城市 二线城市

10

20

30

40

50

60

80

70

数据来源 ：益普索 (Ipsos)

70

2010年

47

28

1品牌认可度高，占有
较高的市场份额和美誉度

跨国公司在一二线城市仍有
很多潜在市场没有充分挖掘

和本土品牌相比
没有明显优势

不关心这个问题

70

43

27

2

72

42

27

2

68

44

27

1

总体 一线城市 二线城市

10
20
30
40
50
60
70
80

跨国公司在一二线城市表现 单位：％

跨国公司已经深耕一二线市场，但三四线市场依然有很大空间跨国公司已经深耕一二线市场，但三四线市场依然有很大空间

七成公众认为跨国公司在一二线城市品牌认可度高，占有较高的市场份额和美誉度。认为跨国公司在一二线城市仍有很多潜

在市场没有充分挖掘的公众比去年有所减少。

和一二线城市不同，跨国公司在三四线城市及农村的品牌优势不明显，同时，近六成公众认为在三四线城市及农村，跨国公

司仍有很多潜在市场没有充分挖掘。可见，跨国公司在三四线城市的市场拓展和品牌建设工作仍有很大的发展空间。

数据来源 ：益普索 (Ipsos) 数据来源 ：益普索 (Ipsos)

数据来源 ：益普索 (Ipsos)

中国加入WTO，给人们生活带来的影响

16 84 18 82 14 86

单位：％

总体 一线城市 二线城市 没有意识到 意识到

数据来源 ：益普索 (Ipsos)

报告阅读说明
报告中数值均保留整数部分，由于小数的原因有些数据的加总可能会有 1％的偏差。

报告中标注“*”：表示样本量小于 30 的数据，低于统计上对于最小统计样本量的要求，不具有严谨的统计意义，仅作为参考。

报告中标注“-”：表示由于该年份无此选项，所以没有数值。

调查样本构成 年龄集中在 20-35 岁 | 男女比例约各占一半 | 大多具有大学本科及以上学历 | 有跨国公司工作经历的占三成 | 家庭平均月收入 14153 元人民币

更多调研发现欢迎垂询 ：更多调研发现欢迎垂询 ：益普索大中华区研究总监  薛梅 may.xue@ipsos.com。

八成公众意识到中国加入 WTO 后对生活带来了影响。

二线城市对 WTO 给生活带来的影响感受更强烈。





12 月 1 日，北

京万达索菲特大饭

店，益普索大中华

区高级副总裁刘晓

葵（如图）发布了

《2011 年 中 国 人 眼

中的跨国公司》报告。这是益普索连续

2011 年 12 月

20 日－北京，益普

索大中华区研究副

总监王亚丁（如图）

受邀出席了阳狮锐

奇“The Pool” 第

二泳道调研成果发布

会，现场分享益普索数据研究发现。该

项目由阳狮锐奇携手益普索（Ipsos）和

精硕科技（AdMaster），邀请到 11 家主

流视频频道和视频网站，以及 9 家知名

广告主旗下 13 个品牌联合开展，旨在探

索适合中国市场跨媒体广告投放的方案

组合。

王亚丁于现场分享了视频广告与电

视广告对比研究的重要发现。王亚丁表

示，互联网视频已经渗入消费者的日常

生活，成为主流收视行为。互联网视频

的高速普及，逐渐占据具有先锋消费习

惯特征的人群，与传统电视媒体形成了

互为补充的媒介覆盖力。另外，值得注

意的是，随着 3G 时代的到来，移动终

端发展迅速，在一线城市工作日碎片时

段浏览逐渐流行。

益普索出席阳狮锐奇“The Pool”第二泳道调研成果发布会，
现场分享数据研究发现

第五次与《环球企业家》杂志合作开展

此类研究。众多嘉宾及与会者齐聚一堂，

听取了刘晓葵的演讲，并就报告展开了

热烈的讨论，并期盼 2012 年的报告。

此次研究覆盖了十大城市，从普通

中国人的视角，了解跨国公司的总体形

象 ：包括跨国公司对中国经济有哪些影

响 ；中国人如何看待他们的产品和服务、

品牌、管理、专业吸引力 ；以及企业公

民形象等。该报告涉及包括 IT、电器、

手机、食品、制药、金融、快餐、汽车、

轮胎和航空等在内的许多行业。

日期 / 公司 中国大陆                                                                   香港                                                                  台湾
春节假期                  1 月 22 日 - 1 月 30 日                1 月 23 日 -1 月 25 日                1 月 21 日 - 1 月 29 日
正常上班                  1 月 31 日                                  1 月 26 日                                 1 月 30 日

九九祥云舒玉兔，千千情节系金龙。辞旧迎新之际，恭祝您和家人在龙年里，心想事成，工作顺利，阖家欢乐，虎跃龙腾！

由于假期给您造成的不便，我们深感歉意！

报告详情欢迎参见本期调查栏目。

更多调研发现欢迎垂询 ：更多调研发现欢迎垂询 ：益普索大中华区研究副总监 王亚丁 aden.wang@ipsos.com。

2012 年春节放假安排

益普索满意度与忠诚度研究携手《环球企业家》杂志发布
《2011 年中国人眼中的跨国公司》报告

停刊通知
春节假日将至，《益普索视角 ( 大中华区 )》将会于 2012 年 2 月和 3 月停刊 2 期，并于 4 月重新与大家见面。

值此新瑞呈祥之际，期刊编辑部提前给大家拜个早年，祝您在新的一年里新春快乐，万事如意，龙年大吉！

益普索大中华区期刊编辑部
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武汉武汉
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深圳深圳

地址：深圳市福田区华强路4002圣庭院地址：深圳市福田区华强路4002圣庭院
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电子邮件：ipsos_sz@ipsos.com电子邮件：ipsos_sz@ipsos.com

北 京北 京 

地址：北京市朝阳区朝外大街20号联合地址：北京市朝阳区朝外大街20号联合
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成 都 成 都 

地址：成都市高新区肖家河沿街地址：成都市高新区肖家河沿街
138号3层138号3层
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电子邮件：ipsos_cd@ipsos.com电子邮件：ipsos_cd@ipsos.com

上 海 上 海 

地址：上海市南京西路1038号地址：上海市南京西路1038号
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